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สมรรถนะหลัก 

1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 

คําจํากัดความ : ความมุ่งมั่นจะปฏิบัติหน้าท่ีราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานท่ีมีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผลการปฏิบัติงาน 
ท่ีผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธ์ิท่ีส่วนราชการกําหนดข้ึน อีกท้ังยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค ์
พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏบิัติงานตามเปา้หมายท่ียากและท้าทายชนิดท่ีอาจไมเ่คยมผีู้ใดสามารถ 
กระทําได้มาก่อน 

ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : แสดงความพยายามในการปฏิบัติหน้าท่ีราชการให้ดี 

• พยายามทํางานในหน้าท่ีให้ถูกต้อง 
• พยายามปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตามกําหนดเวลา 
• มานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการทํางาน 
• แสดงออกว่าต้องการทํางานให้ได้ดีข้ึน 
• แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นความสญูเปลา่ หรือหย่อนประสิทธิภาพในงาน 

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถทํางานได้ผลงานตามเป้าหมายท่ีวางไว้ 
• กําหนดมาตรฐาน หรือเป้าหมายในการทํางานเพ่ือให้ได้ผลงานท่ีด ี
• ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกับเกณฑม์าตรฐาน 
• ทํางานได้ตามเป้าหมายท่ีผู้บังคับบัญชากําหนด หรือเป้าหมายของหน่วยงานท่ีรบัผิดชอบ 
• มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้อง เพ่ือให้ได้งานท่ีมีคุณภาพ 

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสามารถปรับปรุงวิธีการทํางานเพ่ือให้ได้ผลงานท่ีมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
• ปรับปรุงวิธีการท่ีทําให้ทํางานได้ดีข้ึน เร็วข้ึน มีคุณภาพดีข้ึน มีประสิทธิภาพมากข้ึน หรือทําให้ผู้รับบริการพึงพอใจมากข้ึน 
• เสนอหรือทดลองวิธีการทํางานแบบใหม่ท่ีคาดว่าจะทําให้งานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสามารถกําหนดเป้าหมาย รวมท้ังพัฒนางาน เพ่ือให้ได้ผลงานท่ีโดดเด่น 
หรือแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญ 
• กําหนดเป้าหมายท่ีท้าทาย และเป็นไปได้ยาก เพ่ือให้ได้ผลงานท่ีดกีว่าเดิมอย่างเห็นได้ชัด 
• พัฒนาระบบ ข้ันตอน วิธีการทํางาน เพ่ือให้ได้ผลงานท่ีโดดเด่น หรือแตกต่างไม่เคยมีผู้ใดทําไดม้าก่อน 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และกล้าตัดสินใจ แม้ว่าการตัดสินใจน้ันจะมีความเสี่ยงเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 
ของหน่วยงาน หรือส่วนราชการ 
• ตัดสินใจได้โดยมีการคํานวณผลได้ผลเสียอย่างชัดเจน และดําเนินการเพ่ือให้ภาครัฐและประชาชนได้ประโยชน์สูงสุด 
• บริหารจดัการและทุ่มเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพ่ือให้ได้ประโยชน์สงูสุดต่อภารกิจของหนว่ยงานตามท่ีวางแผนไว้ 

 
 

 

 

 



2. บริการท่ีดี (Service Mind) 

คําจํากัดความ : ความตั้งใจและความพยายามของข้าราชการในการให้บริการต่อประชาชนข้าราชการ หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ 
ท่ีเก่ียวข้อง 

ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : สามารถให้บรกิารท่ีผู้รับบริการต้องการได้ด้วยความเต็มใจ 

• ให้การบริการท่ีเป็นมิตร สุภาพ 
• ให้ข้อมูล ข่าวสาร ท่ีถูกต้อง ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ 
• แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคบืหน้าในการดําเนินเรื่อง หรือข้ันตอนงานต่าง ๆ ท่ีให้บริการอยู ่
• ประสานงานภายในหน่วยงาน และหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับบริการท่ีต่อเนื่องและรวดเร็ว 

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบรกิาร 
• รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนแก่ผู้รับบริการอย่างรวดเร็วไม่บ่ายเบี่ยง ไม่แก้ตัวหรือ 
ปัดภาระ 

• ดูแลให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ และนําข้อขัดข้องใด ๆ ในการให้บริการไปพัฒนาการให้บริการให้ดียิ่งข้ึน 
ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และให้บริการท่ีเกินความคาดหวัง แม้ต้องใช้เวลาหรือความพยายามอย่างมาก 

• ให้เวลาแก่ผู้รับบริการเป็นพิเศษ เพ่ือช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผูร้ับบริการ 
• ให้ข้อมูล ข่าวสาร ท่ีเก่ียวข้องกับงานท่ีกําลังให้บริการอยู่ ซึ่งเป็นประโยชน์แก่ผูร้ับบริการแม้ว่าผู้รับบรกิารจะไม่ได ้
ถามถึง หรือไม่ทราบมาก่อน 

• นําเสนอวิธีการในการให้บริการท่ีผู้รับบริการจะไดร้ับประโยชน์สูงสุด 
ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และเข้าใจและให้บริการท่ีตรงตามความต้องการท่ีแท้จริงของผู้รับบริการได้ 

• เข้าใจ หรือพยายามทําความเข้าใจด้วยวิธีการต่าง ๆ เพ่ือให้บริการได้ตรงตามความต้องการท่ีแท้จริงของผู้รับบริการ 
• ให้คําแนะนําท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ เพ่ือตอบสนองความจําเป็นหรือความต้องการท่ีแท้จริงของผู้รับบริการ 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และให้บริการท่ีเป็นประโยชน์อย่างแท้จริงให้แก่ผู้รับบรกิาร 
• คิดถึงผลประโยชน์ของผู้รับบริการในระยะยาว และพร้อมท่ีจะเปลี่ยนวิธีหรือข้ันตอนการให้บริการ เพ่ือประโยชน ์
สูงสดุของผูร้ับบริการ 

• เป็นท่ีปรึกษาท่ีมีส่วนช่วยในการตัดสินใจท่ีผู้รับบริการไว้วางใจ 
• สามารถให้ความเห็นท่ีแตกต่างจากวิธีการ หรือข้ันตอนท่ีผูร้ับบริการต้องการให้สอดคล้องกับความจําเป็นปัญหา 
โอกาส เพ่ือเป็นประโยชน์อย่างแท้จริงของผู้รับบริการ 

 
 

 

 

 

 

 



3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 

คําจํากัดความ : ความสนใจใฝ่รู้ สั่งสม ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติหนา้ท่ีราชการด้วยการศึกษา ค้นคว้า และพัฒนา 
ตนเองอย่างต่อเนื่อง จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ากับการปฏิบัติราชการ 
ให้เกิดผลสมัฤทธ์ิ 

ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรือท่ีเกี่ยวข้อง 

• ศึกษาหาความรู ้สนใจเทคโนโลยแีละองค์ความรู้ใหม ่ๆ ในสาขาอาชีพของตน 
• พัฒนาความรู้ความสามารถของตนให้ดียิ่งข้ึน 
• ติดตามเทคโนโลย ีและความรู้ใหม ่ๆ อยู่เสมอด้วยการสืบค้นข้อมลูจากแหล่งต่าง ๆ ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อ 
การปฏิบัตริาชการ 

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมีความรู้ในวิชาการ และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน 
• รอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน หรือท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการปฏิบัต ิ
หน้าท่ีราชการของตน 

• รับรู้ถึงแนวโน้มวิทยาการท่ีทันสมัย และเก่ียวข้องกับงานของตน อย่างต่อเนื่อง 
ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสามารถนําความรู้ วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาปรับใช้กบัการปฏิบัติ 

หน้าท่ีราชการ 
• สามารถนําวิชาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติหน้าท่ีราชการได ้
• สามารถแก้ไขปัญหาท่ีอาจเกิดจากการนําเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการปฏิบัตหิน้าท่ีราชการได ้

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และศึกษา พัฒนาตนเองให้มีความรู้ และความเชี่ยวชาญในงานมากขึ้น ท้ังในเชิงลึก 
และเชิงกว้างอย่างต่อเน่ือง 
• มีความรู้ความเช่ียวชาญในเรื่องท่ีมีลักษณะเป็นสหวิทยาการ และสามารถนําความรู้ไปปรับใช้ได้อย่างกว้างขวาง 
• สามารถนําความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวิสยัทัศน์ เพ่ือการปฏิบัติงานในอนาคต 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสนับสนุนการทํางานของคนในส่วนราชการท่ีเน้นความเชี่ยวชาญในวิทยาการ 
ด้านต่าง ๆ 
• สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาความเช่ียวชาญในองคก์ร ด้วยการจดัสรรทรัพยากรเครื่องมืออุปกรณ์ท่ี 
เอ้ือต่อการพัฒนา 

• บริหารจัดการให้ส่วนราชการนําเทคโนโลยี ความรู้ หรือวิทยาการใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ีราชการในงาน 
อย่างต่อเนื่อง 

 
 

 

 

 

 



4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 

คําจํากัดความ : การดํารงตนและประพฤติปฏบิัติอย่างถูกต้องเหมาะสมท้ังตามกฎหมายคณุธรรม จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพและ 
จรรยาข้าราชการเพ่ือรักษาศักดิ์ศรีแห่งความเป็นข้าราชการ 

ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : มีความสุจริต 

• ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความสุจริต ไม่เลือกปฏิบัติ ถูกต้องตามกฎหมาย และวินัยข้าราชการ 
• แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอย่างสุจริต 

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมสีัจจะเชื่อถือได้ 
• รักษาคําพูด มีสัจจะ และเช่ือถือได ้
• แสดงให้ปรากฎถึงความมีจิตสํานึกในความเป็นข้าราชการ 

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และยึดมั่นในหลักการ 
• ยึดมั่นในหลักการ จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการ ไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติหรือผลประโยชน ์
กล้ารับผิด และรับผิดชอบ 

• เสียสละความสุขส่วนตน เพ่ือใหเ้กิดประโยชน์แก่ทางราชการ 
ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และยืนหยัดเพ่ือความถูกต้อง 

• ยืนหยัดเพ่ือความถูกต้องโดยมุ่งพิทักษ์ผลประโยชน์ของทางราชการ แม้ตกอยู่ในสถานการณ์ท่ีอาจยากลําบาก 
• กล้าตัดสินใจ ปฏิบัติหนา้ท่ีราชการด้วยความถูกต้อง เป็นธรรม แมอ้าจก่อความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้เสยีประโยชน ์

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และอุทิศตนเพ่ือความยุติธรรม 
• ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชนแ์ละช่ือเสียงของประเทศชาติแม้ในสถานการณ์ท่ีอาจเสี่ยงต่อความมั่นคงในตําแหน่ง 
หน้าท่ีการงาน หรืออาจเสี่ยงภัยตอ่ชีวิต 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5. การทํางานเป็นทีม (Teamwork) 

คําจํากัดความ : ความตั้งใจท่ีจะทํางานร่วมกับผู้อ่ืน เป็นส่วนหนึ่งของทีม หน่วยงาน หรือส่วนราชการ โดยผู้ปฏิบัตมิีฐานะเป็น 
สมาชิก ไม่จําเป็นต้องมีฐานะหัวหน้าทีม รวมท้ังความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 

ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : ทําหน้าท่ีของตนในทีมให้สําเร็จ 

• สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และทํางานในสว่นท่ีตนได้รบัมอบหมาย 
• รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการดําเนินงานของตนในทีม 
• ให้ข้อมูล ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการทํางานของทีม 

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และให้ความร่วมมือในการทํางานกับเพ่ือนร่วมงาน 
• สร้างสัมพันธ์ เข้ากับผู้อ่ืนในกลุ่มได้ด ี
• ให้ความร่วมมือกับผู้อ่ืนในทีมด้วยด ี
• กล่าวถึงเพ่ือนร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์และแสดงความเช่ือมั่นในศักยภาพของเพ่ือนร่วมทีมท้ังต่อหน้าและลับหลัง 

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และประสานความร่วมมอืของสมาชิกในทีม 
• รับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรูจ้ากผู้อ่ืน 
• ตัดสินใจหรือวางแผนงานร่วมกันในทีมจากความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมทีม 
• ประสานและส่งเสริมสมัพันธภาพอันดีในทีม เพ่ือสนับสนุนการทํางานร่วมกันให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสนับสนุน ช่วยเหลือเพ่ือนร่วมทีม เพ่ือให้งานประสบความสําเร็จ 
• ยกย่อง และให้กําลังใจเพ่ือนร่วมทีมอย่างจริงใจ 
• ให้ความช่วยเหลือเก้ือกูลแก่เพ่ือนร่วมทีม แมไ้ม่มีการร้องขอ 
• รักษามิตรภาพอันดีกับเพ่ือนร่วมทีม เพ่ือช่วยเหลือกันในวาระต่าง ๆ ให้งานสําเรจ็ 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสามารถนําทีมให้ปฏบิัติภารกจิให้ได้ผลสําเร็จ 
• เสริมสร้างความสามัคคีในทีม โดยไม่คํานึงความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน 
• คลี่คลาย หรือแก้ไขข้อขัดแย้งท่ีเกิดข้ึนในทีม 
• ประสานสัมพันธ์ สร้างขวัญกําลงัใจของทีมเพ่ือปฏิบัติภารกิจของสว่นราชการให้บรรลผุล 

 


