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แบบสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของข้าราชการ
กรมทรัพยากรน้ำบาดาล
เพื่อประโยชน์ในการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล จึงขอความอนุเคราะห์ให้ ข้าราชการ สังกัดกรมทรัพยากรน้ำบาดาลตอบแบบสอบถาม   แล้วส่งถึงส่วนบริหารทรัพยากรบุคคล สำนักบริหารกลาง ภายในวันที่ 27 ตุลาคม 2553   หรือทางโทรสารหมายเลข 0 2299 3920 ทั้งนี้ สามารถถ่ายเอกสารแจกจ่าย หรือดาวน์โหลดแบบสอบถามได้ทาง http://hr.dgr.go.th อีกทางหนึ่งด้วย
	ส่วนที่ ๑ สถานภาพส่วนตัว


คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ( ลงใน (  และเติมข้อความในช่องว่าง
๑. เพศ   ( ๑. ชาย 
( ๒. หญิง
๒. ปัจจุบันดำรงตำแหน่งประเภท
-ทั่วไประดับ 
    ( ๑. ปฏิบัติงาน  ( ๒. ชำนาญงาน  ( ๓. อาวุโส
        ( ๔. ทักษะพิเศษ
-วิชาการระดับ 
    ( ๕. ปฏิบัติการ  ( ๖. ชำนาญการ  ( ๗. ชำนาญการพิเศษ     ( ๘. เชี่ยวชาญ


    ( ๙. ทรงคุณวุฒิ

-อำนวยการระดับ   ( ๑๐. ต้น
       ( ๑๑. สูง
๓. สังกัดกรม………………………………………………………………………………………………

( ๑. ส่วนกลาง
( ๒. ส่วนภูมิภาค
๔. ปัจจุบันปฏิบัติงานในพื้นที่จังหวัด…………………………………………………………………….

๕. อายุราชการ……….ปี (มากกว่า ๖ เดือน ปัดเป็น ๑ ปี)
๖. ระยะเวลาปฏิบัติงานในกรมที่สังกัดปัจจุบัน……….ปี (มากกว่า ๖ เดือน ปัดเป็น ๑ ปี)
๗. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในจังหวัดที่ระบุในข้อ ๔.  ……….ปี (มากกว่า ๖ เดือน ปัดเป็น ๑ ปี)
	ส่วนที่ ๒ ความคิดเห็นต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ


คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ( หรือ ( ลงบนตัวเลขที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด โดย
๑. คำถามถามระดับความคิดเห็นของท่านเกี่ยวกับเรื่องนั้นๆ ถ้าท่านเห็นด้วยน้อยที่สุดให้ตอบ ๑ และถ้าเห็นด้วยมากที่สุดให้ตอบ ๕ ดังรายละเอียดเพิ่มเติมต่อไปนี้




๑
   ๒
       ๓

๔
   ๕

   เห็นด้วยน้อยที่สุด    ...น้อย   ...ปานกลาง  ...มาก      เห็นด้วยมากที่สุด

๒. คำถามถามว่ามีหรือไม่มีการทำกิจกรรมนั้นๆ ถ้าท่านเห็นว่ามีการทำกิจกรรมนั้นน้อยที่สุดให้ตอบ ๑ และถ้าท่านเห็นว่ามีการทำกิจกรรมนั้นมากที่สุดให้ตอบ ๕ ดังรายละเอียดเพิ่มเติมต่อไปนี้




๑
   ๒
       ๓

๔
   ๕

    มีการทำน้อยที่สุด   ...น้อย     ...ปานกลาง  ...มาก      มีการทำมากที่สุด

	จากการรับรู้ของท่าน ท่านคิดว่า...
	น้อยที่สุด
	น้อย
	ปานกลาง
	มาก
	มากที่สุด

	1. ส่วนราชการของท่านมีการสื่อสารอย่างชัดเจนให้ข้าราชการเข้าใจทิศทาง เป้าหมายและลำดับความสำคัญของภารกิจของส่วนราชการ
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕

	2. ส่วนราชการของท่านมีการสื่อสารอย่างชัดเจนในเรื่องการวางแผนพัฒนาตลอดจนการเตรียมกำลังคนให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕

	3. ส่วนราชการของท่านมีวัฒนธรรมการทำงานที่เน้นเรื่องคุณธรรม ความมีประสิทธิภาพ และความคุ้มค่า
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕

	4. ปัจจุบันหน่วยงานที่ท่านปฏิบัติงานอยู่มีกำลังคนในจำนวนที่เหมาะสมกับภารกิจ
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕

	5. ปัจจุบันหน่วยงานที่ท่านปฏิบัติงานอยู่มีกำลังคนที่มีความรู้ ทักษะ และสมรรถนะที่จะปฏิบัติงานตามบทบาท ภารกิจ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ    
                                                                                                      
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕

	6. ส่วนราชการของท่านมีแผนการพัฒนาข้าราชการทุกระดับที่ชัดเจน เพื่อให้ข้าราชการมีความรู้ ทักษะ และสมรรถนะที่พร้อมต่อการปฏิบัติภารกิจทั้งในปัจจุบันและอนาคต
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕

	7. ผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการของท่านให้ความสำคัญในการพัฒนาขีดความสามารถของกำลังคนที่เหมาะสมกับทิศทางขององค์กร เพื่อให้กำลังคน สร้างผลงานที่ดีกว่าเดิม
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕

	8. ส่วนราชการของท่านมีการจัดทำเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ  สำหรับกลุ่มข้าราชการที่มีสมรรถนะสูง (Talent) 
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕

	9. ส่วนราชการของท่านมีการสรรหา พัฒนา รักษาไว้และใช้ประโยชน์  กลุ่มข้าราชการที่มีสมรรถนะสูง (Talent) อย่างเหมาะสม
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕

	10. ท่านเห็นว่าส่วนราชการของท่านมีการเตรียมความพร้อมในด้านความรู้ ทักษะ และสมรรถนะให้แก่ข้าราชการเพื่อการดำรงตำแหน่งประเภทอำนวยการ และบริหาร  
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕

	11. ผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการเป็นแบบอย่างที่ดีสำหรับข้าราชการทั้งในเรื่องการปฏิบัติราชการและพฤติกรรมการทำงาน
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕

	12. ท่านมีความศรัทธาในผู้บริหารระดับสูงในส่วนราชการของท่าน
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕

	13. หน่วยงานบริหารทรัพยากรบุคลในส่วนราชการของท่านมีการให้บริการที่ดี ถูกต้อง และรวดเร็ว
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕

	14. การตัดสินใจในการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่นการเลื่อนตำแหน่ง การโยกย้าย การพิจารณาความดี ความชอบในส่วนราชการของท่านอยู่บนพื้นฐานของการใช้ข้อมูล สารสนเทศ
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕

	15. ท่านเห็นว่าส่วนราชการของท่านใช้งบประมาณ ค่าใช้จ่าย ในการพัฒนาและฝึกอบรมข้าราชการในหลักสูตรที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของส่วนราชการอย่างแท้จริง
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕

	
	
	
	
	
	

	16. หน่วยงานบริหารทรัพยากรบุคคลในส่วนราชการของท่าน มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕

	17. งานที่ท่านได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติท้าทายและเหมาะสมกับความรู้ความสามารถของท่าน
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕

	18. ท่านรู้สึกว่างานที่ท่านทำมีความสำคัญอย่างมากต่อความสำเร็จของหน่วยงาน
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕

	19. ผู้บังคับบัญชาในส่วนราชการของท่านจะเปิดโอกาสให้ท่านเสมอในการแสดงความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนราชการ
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕

	20. ท่านรู้สึกภูมิใจที่ได้ปฏิบัติงานในส่วนราชการนี้
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕

	21. ผู้บังคับบัญชาชี้แจงและรับฟังเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานของท่านและเปิดโอกาสให้ท่านแสดงความคิดเห็นที่แตกต่างได้ด้วย
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕

	22. เมื่อการทำงานไม่บรรลุเป้าหมายหรือมีปัญหาในการทำงาน ท่านจะได้รับคำแนะนำจากผู้บังคับบัญชาเพื่อการแก้ไขและปรับปรุงงานให้ดีขึ้นเสมอ
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕

	23. ผู้บังคับบัญชาของท่านสนับสนุนในการพัฒนาและเรียนรู้เสมอ
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕

	24. ผู้บังคับบัญชาของท่านมอบอำนาจในการตัดสินใจให้ท่านอย่างเหมาะสมกับภารกิจที่รับผิดชอบ
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕

	25. ท่านเห็นว่าส่วนราชการของท่านจัดหลักสูตรฝึกอบรม ความรู้ ทักษะ และสมรรถนะที่เหมาะสมเพื่อให้ท่านสามารถปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕

	26. ท่านได้รับรู้ข้อมูล ข่าวสาร และความรู้ที่จำเป็นจากส่วนราชการ เพื่อการพัฒนาตนเองอย่างสม่ำเสมอ
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕

	27. ส่วนราชการของท่านมีระบบการจัดการความรู้ที่เป็นประโยชน์ โดยท่านสามารถเข้าถึงและนำมาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕

	28. ส่วนราชการของท่านให้ความสำคัญกับการทำงานเป็นทีมเพื่อให้ข้าราชการมีการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งกันและกัน
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕

	29. ส่วนราชการของท่านกำหนดหลักเกณฑ์วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน และการเลื่อนเงินเดือนที่มีความชัดเจน
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕

	30. ส่วนราชการของท่านประกาศหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน     ตั้งแต่ต้นรอบการประเมิน
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕

	31. ส่วนราชการของท่านกำหนดตัวชี้วัดและหรือเป้าหมายการทำงานของข้าราชการที่สอดคล้องและสนับสนุนการบรรลุผลสัมฤทธิ์ของส่วนราชการ
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕

	32. ในหน่วยงานของท่านตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายการทำงานที่ตั้งขึ้นสามารถจำแนกความแตกต่างของผลการปฏิบัติงานของข้าราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕

	
	
	
	
	
	

	33. ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการแนะนำและสอนงาน ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างสม่ำเสมอ
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕

	34. ท่านเห็นว่าผู้ที่ได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานระดับดีเด่น และดีมาก          ในส่วนราชการของท่านมีความเหมาะสม
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕

	35. ท่านได้รับการพัฒนาตามความเหมาะสม โดยพิจารณาจากการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕

	36. ส่วนราชการของท่านพร้อมชี้แจงข้อคับข้องใจของข้าราชการเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕

	37. ท่านเห็นว่าการพิจารณาความดี ความชอบในส่วนราชการของท่านยึดหลักผลงาน คุณธรรม และความรู้ความสามารถโดยไม่คำนึงถึงความเป็นพรรคพวกกัน
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕

	38. ข้าราชการส่วนใหญ่ในส่วนราชการของท่านยึดแนวทาง “ค่าของคนอยู่ที่ผลของงาน” มากกว่า “ค่าของคนอยู่ที่คนของใคร”
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕

	39. ส่วนราชการของท่านใช้กฎ ระเบียบ ในด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างตรงไปตรงมา
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕

	40. ข้าราชการในส่วนราชการของท่านสามารถเข้าถึงช่องทางการอุทธรณ์และร้องทุกข์ได้โดยเชื่อมั่นว่าจะไม่ส่งผลกระทบต่อตนเอง
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕

	41. ส่วนราชการของท่านมีกลไกการดำเนินการเพื่อตรวจสอบเรื่องราวการร้องทุกข์อย่างอิสระและทันการณ์
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕

	42. ส่วนราชการของท่านจัดสภาวะแวดล้อมในการทำงาน อาทิ แสง เสียง อุณหภูมิและสาธารณูปโภคต่างๆที่เอื้อต่อการทำงานของข้าราชการทุกระดับ
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕

	43. ท่านเห็นว่าส่วนราชการของท่านมีการจัดสวัสดิการเพิ่มเติมที่ตรงกับความต้องการของข้าราชการ
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕

	44. ความสัมพันธ์ระหว่างท่าน เพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานอื่นๆ  เป็นไปอย่างมีมิตรภาพ ให้เกียรติและไมตรีจิตต่อกัน
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕

	45. ส่วนราชการของท่านให้ความสำคัญและสนับสนุนกิจกรรมทางสังคม และนันทนาการต่างๆ เช่นการแข่งกีฬา การทำกิจกรรมนอกสถานที่ร่วมกัน เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีของบุคลากร
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕
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